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WSTEP

W zyciu codziennym kademu cztowiekowi towarzyszy stowo lub gest.
Przebywagc wsrod ludzi wehodzimy z nimi w tine relacje i przekazujemy
sobie nawzajem komunikaty.

Umiejetnos¢ porozumiewania siodgrywa ogromarole w zyciu
cztowieka. Dyrektor, sprawsg piecz nad placowk oswiatowa jako manager
| kierownik, powinien znazasady dobrej komunikacji oraz posiada
umiejgtnos¢ stosowania jej w kontaktach z podwitadnymi. Szefjgoy nawet
te najznakomitsze i najnowocreejsze techniki zaszlzania, nigdy nie dmlzie
skuteczny w swych zamierzeniach i dziataniacil jee bedzie potrafit czy
tez nie naledzie umiegtnosci komunikacji interpersonalne.

Celowa¢ edukacji i wychowania wymaga wzajemnego, skutegane
porozumiewania ginauczycieli mgdzy sol, z uczniami i rodzicami. Dlatego
dyrektor powinien tak zagdzat, aby komunikacja ta nie zostata zaburzona.
Warto rownie przyjrze sic wlasnemu modelowi komunikowania &hiyi
uczu aby unikné ztej, nieprawdziwej interpretacji. €zto osoby piastage
eksponowane stanowiska, popehpiajeswiadomie bédy zwigzane z
rozkazywaniem, nadmiegrpewndcia siebie, dominagjczy tex
niewtasciwym przekazywaniem informacji. Dyrektor w komuadji
spotecznej sam narzuca sposob przekazywania itgvmemformaciji. Jéli
bedzie starat si by¢ obiektywny,zyczliwy, nie kgdzie wywat zwrotow
wartasciujacych, pracownik rowniemaze prze§¢ na forng obiektywnych
informacji. J&éli dyrektor kzdzie zwracat s do nauczycieli, pracownikow
tonem autorytatywnym, €sto agresywnym, to wywota postawbronr,
zgodmy z zasad, ,ze agresja rodzi agres] Rozkazywanie cg&sto zwhzane
jest z clecia dominacji i fatszywie rozumianego budowania autetty.

Dyrektor poprzez takie komunikaty wykazog wtadz i wyzsza¢,
zniecleca pracownikéw, wyzwala w nich postawy, ktoreaden sposob nie
sprzyjap wzajemnej wspotpracy i dobrej komunikacji inteiguaralne.
Komunikaty wskazujce na otwarts, przyjazne i zagfcajace do
komunikowania s moga budowa& dobr atmosfeg i prowadzé do reakcji
pozytywnych w gronie pedagogicznym, a to jest zapejedna z
podstawowych form dobrze funkcjoraagj placowki.

Jezeli bedzie panowat spokoj i wzajemne zrozumienie w zespol
nauczycielskim efekty pracyta wyzsze, a uczniowie i rodzicextta miel
wiasciwe wzory wychowawcze.



Nalezy jeszcze pamtac, ze komunikacja dokonujegshie tylko
poprzez stowa - werbalnie. Komunikatyesto przekazuje sirowniez w
spos6b pozawerbalny - gestem, miaigpojrzeniem lub tonem gtosu. Osoba
kierujaca musi starasi¢ dobrze skorelowaze soh te dwa komunikaty,
zwlaszcza w sytuacjach showych, aby nie nagpito przeklamanie.

Dyrektor osokicie powinien przekazywawvazne dla pracownika
informacje, w klimaciezyczliwosci i otwartasci. Nalezy zwracd uwag;, aby
czynniki zewrtrzne nie rozpraszaty rozméwcow. 8o hatas, nietad, osoby
trzecie, nieodpowiednie pomieszczenie mpgkiécd komunikacg.

Szef przekazuyp informacje pozytywne jak i prowagtzte przykre
rozmowy, musi db@o zyczliwa postaw oraz zachowanie dobrych relacji z
odbiora komunikatu. Szacunek do drugiego cztowieka, upnog oraz
kultura bycia, powinny towarzyszyarzadzapcemu placéwk na co dzie.
Przyktad osobisty ma wksz moc oddziatywania na, hivszelkie spisane
prawa i obow4zki.

W tradycyjnej teorii cech kierowniczych opracowarereg postulatow
dotyczcych osobowsci idealnego managera i kierownika. Teoria ta mowi,
ze idealny szef powinien Bymiedzy innymi: komunikatywny, inteligentny,
stanowczy, uczciwy, sprawiedliwy, prawdomowny, geany, wytrwaty,
pracowity, zdyscyplinowany, odpowiedzialny, gospogapogodny,
spostrzegawczy. Wykaz tych cech jest bardzo obgzewemy, ze nikt z nas
nie urodzit s¢ dyrektorem, tym bardziej idealnym dyrektorem ¢Wézai¢ z
tych cech mgemy podda samoksztatceniu iady¢- szczegdlnie na polu
komunikacji interpersonalnej — do agania jak najlepszych efektow, ktore
zapewne przefa sie na jakd¢ zarzdzania placowik

Celem mojej pracy jest zbadanie komunikacji
interpersonalnej miedzy dyrektorem a nauczycielami,
zobrazowanie terytorium komunikowania sg, kanatow
komunikacyjnych, klimatu spotecznego panugcego w placowce
oraz wywierania wptywu na pracownikow w wybranej skole na
terenie gminy Glowaczow.

Pragnetabym tez, aby wnioski ptynace z tego badania
pomogty w podniesieniu jakéci komunikacji interpersonalnej
na terenie danej placowki lub staty si inspiracja do zmian.



Rozdziat 1

KOMUNIKACJA SPOLECZNA

1.1 DEFINICJA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

,Cztowiek jest z natury istgqt spoteczg;
jednostka, ktéra z natury, a nie przez przypadgke
poza spotecznwiq, jest albo kind niegodnym naszej
uwagi, albo istag nadludzlg.

Spoteczn&é jest w naturze czysn co ma pierwszgstwo
przed jednostik Kazdy, kto albo nie potrafizy¢ we
wspolnocie, albo jest tak samowystarczaldg, jej nie
potrzebuje, 1 dlatego nie uczestniczy wyciu

spotecznsci, jest albo zwiergiem, albo bogiem.”
Arystoteles "Polityka”, ok.328rp.n.e.

~-Komunikacja spoteczna to przekaz informacjeday jednostkami lub
grupami  zajmujcymi w danej hierarchii spotecznej czy strukturze
organizacyjnej takie same albo podobne pozycje(kokacja horyzontalnaO
lub  pomkdzy jednostkami czy grupami  zajmaymi  rézne
pozycje(komunikacja wertykalna), dokoacy sk za pd&rednictwem
jezyka(komunikacja werbalna), symboli (komunikacjangpliczna), gestow |
innych form ekspresji (komunikacja niewerbalna)zgar oficjalne kanaty
komunikacyjne (komunikacja formalna) lub przez figalne kanaty
komunikacyjne (komunikacja nieformalna), zamierzonfkomunikacja
intencjonalna) lub niezamierzony (komunikacja rnientjonalna), za pomec
koordynatora — jednostki zajmage] centrala pozycje w grupie, maga
dzicki temu kontrolowa przebieg komunikowania i innych 0sob
(komunikacja scentralizowana), lub begauini, gdy wszyscy cztonkowie
grupy maja maznos¢ swobodnego komunikowania ¢simiedzy soly
(komunikacja zdecentralizowana); charakteryeyj se tym, ze zaréwno
nadawca przekazu informaciji, jak i jego odbiorcagstay w bezpdrednie]
fizycznej bliskdci (komunikacja osobowa, komunikacja twam twarz)lub
zachodzcych w innych okoliczngciach, np. porozumiewaniegsprzez sié
komputerovy czy wymiar; korespondencji (komunikacja nieosobowa)”

! Olechnicki K., Zatecki P., ,Stownik socjologicznyGrafitti BC, Toruh, 1988. str. 97-98
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Komunikacja nie mogtaby istriebe trzech podstawowych §rokow :
nadawcy, odbiorcy i kodusposobu przekazu informacji. Wszai¢
nieporozumié@ w komunikacji interpersonalnej , takayciu prywatnym, jak i
w kontaktach stzbowych — szczegolnie na poziomie z@zapcy -
podwiadny, jest efektem ztej komunikacji. O ,doBiepmunikacji mana
mowi¢, kiedy tré¢ wypowiedzi jest zrozumiana i odebrana zgodnie z
intencjami nadawcy przekazu.

Proces komunikaciji jest wieloetapowy. Pierwszy ¢tapojawienie Si
w umysle nadawcy m§li (zamiaru, emocji), nagpny to kodowanie, czyli
zamiana myli na komunikat werbalny lub niewerbalny (wybdr kiun
komunikacji) i przekazanie go do odbiorcy i wreszedkodowanie, ktére
nastpuje w momencie przeksztatcenia komunikatu przduard:, ktory
stara st zrozumi€ przekaz. Odbywa siono w dwoéch fazach: w pierwszej
odbiorca otrzymuje komunikat, w drugiej zaczynapgretwarzé. W procesie
odkodowywania przekazu istatnole odgrywa zaréwno sama jegositgak
rowniez jego kontekst, na ktory sktadagie: barwa i ton gtosu, kontakt
wzrokowy, mowa ciata ( mimika, gestykulacja, itpayszystkie te elementy
okresla sk mianem przekazu niewerbalnego. O jego wadze izamg
swiadczy maze fakt,  w wickszym stopniu ufamy téei przekazu
niewerbalnego ritego wyraonego stowami.

W zaleznosci od kierunku przesytanych komunikatow, komunikacj
mozemy podziek na pionovy i poziomns.

Komunikacja pionowa dotyczy najgxiej komunikatow formalnych,
przeptywajcych pomgdzy pracownikami i ich przeimnymi w celu
osihgania zataonych celow, przekazania informacji i poléca take
zasygnalizowania spraw wymageych szczegolnej uwagi lub rozgania
problemu. Méwimy wowczas o komunikacji skierowakejdotowi. Z kolei
komunikacja skierowana ku gérze ma miejsce wtedy,gpdwiadni
informuja przetazonych o swoich oggnigciach, stopniu wykonanych zada
wystepujacych w pracy problemach itp.

Z komunikacy poziomy mamy do czynienia wéwczas, gdy przebiega
ona megdzy cztonkami tej samej grupy lub pracownikami jpgdgmi funkcje
na tym samym poziomie. Komunikacja tazaonie charakter formalny lub
nieformalny.

Zrozumienie przekazu, zawartego w komunikacie,drtiag bariery
komunikacyjne
- roznice kulturowe kazdy posiada wiasny kontekst poznawczy (liaga
doswiadczé), ktory w sposob nisviadomy wptywa na sposob riignia;



- stereotypy jezeli rozmowca posiada okilene atrybuty, wskazuage
na wysoki status spoteczny, wowczaswiecimy mu wecej uwagi i chktniej
zgodzimy st z jego pogldami, a zupetnie inaczej potraktujemy osdkiorej
status spoteczny jest niski;

- utrudnienia percepcyjranie rozumiemy rozmowcy, §& méwi on
zbyt szybko lub niewyraie;

- brak umieg¢tnasci decentracy petne zrozumienie rozmowcy tove
jest dzeki przyjeciu jego perspektywy;

- wybiérczaé uwagi powanym utrudnieniem jest koncentrowanie Si
jedynie na okrdonych faktach zamiast na catoksztatcie wypowiedaimae
spowodowa niewtaciwe lub niepetne zrozumienie komunikatu;

- samopoczuctestan psychofizyczny nadawcy lub odbiorcy doia
zmienia sposob postrzegania zdarze

Wymienione czynniki stanowiswego rodzaju filtr, przez ktory
przechodzi wypowiet] zanim zostanie odkodowana w uieystuchacza.
Bariery komunikacyjne magw rézny sposob znieksztal€przekaz, ktory
wysyta nam nadawca komunikatu.

Narzdziem, ktore pozwala zminimalizowaiezgodnéci pomkdzy
trescia wypowiedziag przez nadawgi odebran przez odbiore jest aktywne
stuchanie, przejawiage s¢ zarowno w formie werbalnej jak rowiiie
niewerbalnej. Potakiwaniegmniech, grymas na twarzy, aprobata, zdziwienie
okazywane za pomaavzroku to niewerbalne sygnaswiadczce o
aktywnym stuchaniu, a jego werbalnym przejawentenm¢ parafrazowanie
wypowiedzi, zadawanie pyiaczy okazywanie empatii.



1.2. MODELE KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Komunikacja mgdzyludzka mae prezentowasie na kilka sposobow.
Pierwszym modelem jest model komunikacji akcyjiglega on na tynie
komunikupcy prezentuje komunikat w oldlenej sytuacji, tylko
jednostronnie, nie biac pod uwag tego jaki wptyw mog mie¢ na jego
prezentag stuchacze. Jest to jednostronny proces komunikgcynp.
przedstawienie jakiegosprawozdania, wyktad czy prezentacja na radzie
pedagogiczne.

Drugim modelem komunikacji jest komunikacja intergna. Proces
ten zachodzi wowczas, gdy jego uczestnicy wzajeroddziatywaj na siebie
| naprzemiennie przyjmajrole nadawcy i odbiorcy komunikatéw. W tym
modelu najwaniejsza jest rola nadawcy, ktory nadaje taki kséztat
komunikatom jaki w danym momencie chce uzyskdbior. Komunikaty te
na ogot g znieksztalcone po przez wywieranie nacisku lule spoteczn
jaka pelni nadawca, np. osoba zaizapca. ,Przykladem interakcyjnego
komunikowania & maze by rozmowa ocenigga przelagonego z
pracownikiem. Tu zakidcenia procesu komunikacyjnegayp pochodzt z
obaw pracownika przed wypowiadaniem wiasnych opwviiszczegolngzi,
jesli sa one odmienne od opinii przedmnego.(...)Innym przyktadem takiej
formy komunikowania si moga by¢ rozmowy prowadzone poguzy
zespotem, zlonym z przedstawicieli pracodawcy a zgem zwazku
zawodowego. Tu z kolei zaktécenia mgapchodzt z oczekiwa stron, braku
okreslonych informacji, z celow jakimi kierwj si¢ jednostki prowadice
rozmowy itp.”?

Trzecim modelem komunikowania gest komunikacja transakcyjna, w
ktorym dochodzi do wielokrotnego wzrostu wzajemnyptzekazéw. W
modelu tym uczestnicy procesu komunikacyjnego ,siapsic na tym co
robig "razem”, co ich zmienia i skutkuje rozwojemeai” *

Szczegoblne znaczenie w komunikacji spotecznejenmkac, na kton
wplyw map wzajemne zaufanie oraz nastawienie rozmowcow meieae.

W zaleznoéci od stopnia zaufania i wspoipracy ma wyznaczy
kilka stylow komunikowania gj pocawszy od obronnego, gdzie rozmowcy
nastawieni $ defensywnie, na ochrersiebie, nie $ otwarci, czsto stosuj
sformalizowany ¢zyk zabezpieczagy odwrot.

2 Jurgowski R., ,Komunikowanie siZarys wyktadu” Wysza Szkota Menagrska SIG, Warszawa 2004.
str.15
% Jurgowski R., ,Komunikowanie @i Zarys wykiadu” Wysza Szkota Menagrska SIG, Warszawa 2004.
Str.16



Kolejny to poziom komunikowania¢i szacunkiem, gdzie uczestnicy
procesu komunikacyjnego unilgakonfrontacji, 8 sktlonni do porozumienia,
ale nie g otwarci na nowe madiwosci, a ich kontakt nie zawiera gai
emocjonalnych?

Ostatnim stylem komunikacji interpersonalnej jgsziom synergiczny,
ktory oferuje komunikagj przy bardzo wysokim poziomie wzajemnej
ufnosci, nastawienia na wspotprgotwarcia na wszelkie, a szczegodlnie nowe
mozliwosci. Uczestnicy tego procesu widzcens wzajemne rénice, ale nie
traktup ich jako przeszkody w agjaniu porozumienia, a jako dodatkowy atut
rozwijajacy komunikacg spotecza.

* Jurgowski R., ,Komunikowanie @i Zarys wykiadu” Wysza Szkota Menagrska SIG, Warszawa 2004.
str.16



1.3. RODZAJE PRZEKAZOW W KOMUNIKACJI
INTERPERSONALNEJ

Przekazy, ktoressforma komunikatéw interpersonalnych temy
podziel¢ na werbalne i niewerbalne. Obydwie formyzemy realizowé
ustnie (stowa méwione) lub nieustnie (stowa p&an

Komunikaty werbalnessrealizowane za pomagezyka, ktory jest tu
narzdziem poznania i shy jako przekanik rzeczywistéci wytworzonej w
umysle nadawcy czy odbiorcy. Podstawpiunkcija jezyka jest jednak
stuzenie jako narazie komunikacji i porozumienia.

Mozemy jeszcze wyrni¢ funkcje spoteczna jakspetnia ¢zyk, ktory
jest tu nénikiem informacji i koordynacji danej grupy spoteez.

Nastpna funkcja jezyka jest jego rola psychologiczna, ktéra odnasi s
juz do znacznie wiszych formzycia umystowego wzbogaconych o system
jezykowy.

Jezyk petni talkke funkcg regulacyjn, ktorej zadaniem jest kontrola
zachowania innych oséb, wptyw na realizazqda i celow poprzez
wykorzystanie wszystkich daginychsrodkow gzykowych i werbalizag
zmian.

Jezyk to przede wszystkim system znakow stownychrek) znakiem
werbalizacji mygli. Waznym przekanikiem jest zasob stow. Me by on
bierny, gdy znamy i rozumiemy znaczenie stéw, aleriie teywamy oraz
czynny, gdy dana osoba rozumie stowaywa ich.

Jezyk ma swoje reguly, ktorych naleprzestrzega Przede wszystkim
sa to reguly znaczeniowe, gdzie dany wyraz ma usemaczenie, czasem
wiele znaczg, np.: "babka”, ,zamek” itp. Powasze reguty znaczeniowe
nakazuy odniesienia poszczegolnych stéw do danych przetbmwio

Nastpnymi g reguty sktadniowe, ktére pokazwgposdb powizan
pojedynczych stow w logiczne znaczeniowo wypowienzetazone.

Postugugc sk jezykiem w komunikaciji interpersonalnej wart zwréci
uwag; na specyficzai szczegola ,moc” niektorych stéw, ktore na odbiayc
oddziatup z dodatkow sita:

~JA — 0znacza wzcie odpowiedzialngci za wypowied, umazliwia
bardziej partnerskie stosunki;

TY — dotyka sfery wewgtrznej partnera, a przez to wymaga
zachowania ostémaosci i jednoznacznei sformutowa

ONI — czsto zasipuje ,ty”;

TO - wymaga zachowania ostraéci, bo nie wiadomo, co ono
oznacza, cBto zasipuje ,ja”;
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ALE — sposob na ,tak” i na ,nie” w jednej wypowidadwprowadza
niepewngc;

TAK, NIE — pazyteczne, gdysjasne, odnoszsic do ,,
teraz”, do ,danej sprawy”, niejasne dyskredytogoby, § toksyczne;

ZAWSZE, NIGDY — najcgsciej .1 nosnikiem emocji przyczyniagej
si¢ do pogorszenia relacji, €to & zrodtem poczucia winy i
nieadekwatngci;

POWINIEN, NALEZY — ograniczaj swobod"®

Czlowiek, ktory uzyskuje petnkompetengj w komunikowaniu s,
gdy posadzie biegtd¢ w postugiwaniu s danym ¢zykiem, opanujérodki
formalne potrzebne do zrozumienia i ,produkcji” voypiedze oraz
uzywania ich w okréonym kontekcie.

Przekazy niewerbalne sakim sposobem komunikacji, w ktorym
~wysytane” sy komunikaty pozastowne — przekazywane w takichd@iach
jak wokalika, kinezyka, wygh oraz czas i przestize

Przekazami wokalnymi nazwiemy takie przekazy, kigspotistniey z
przekazem stownym. Zaliczamy do nich intoradyarwe gtosu,
akcentowanie, rytm mowienia, wysakagtosu, jego gtenosé, czas trwania
wypowiadania gtosek, wahania, dialekty. Do wokgkstzaliczymy take
wszelkie westchnienia, pomruki, ptacz, sapanrid, gmiech, przydwicki w
rodzaju: ,eee”, ,yyy”. Ten rodzaj przekazuesto decyduje o tym, jakopini¢
wydamy o rozmowcy, o tym jak ,mowi’- czy to jesbdna” mowa czy te
rozmoéwca nas nie zaciekawi lub zirytuje.

Najwicksze jednak bogactwo przekazu tkwi w kinetyce- ¢atie, ktora
opisuje wszelkie ruch dtonigk, palcow, nég, stop, gtowy i catego korpusu
ciala, postaw, postue i gesty. Przekazy nasycone (lub nie) ,ruchem” mog
sygnalizowa i wskazywa& poziom napicia lub rozlinienia uczestnikow
procesu komunikacyjnego. Mimika twarzyesio zdradza wspotrozmowcy
prawdziwe intencje i emocje. Spojrzenia, ruchy kaleznych g czsto
wyrazem zainteresowania czy przejawem pozytywrignpegatywnej
odpowiedzi na to zainteresowanie.” ¥dgmi, szczegolnie ze wzglow
rytualnych g przekazy zaliczane do haptyki, czyli dotyk i kdkithzyczny,
ktore mog by¢ realizowane od muskania po brutalne uderzeniaykDot
stanowi czsto wskanik jakasci realizowanego kontaktu. Przyktademzao
by¢ tu powitanie, gdy witacy sk nie podaj sobie dtoni lub podajsobie
dion nie stosujc jednoczénie innych dotykdw lub tedotykapc drug reka
partnera- na wysokoi usciskiwanej dtoni, tokcia, czy ramienia. Przyjmuje

® Jurgowski R., ,Komunikowanie @i Zarys wykiadu” Wysza Szkota Menagrska SIG, Warszawa 2004.
str.25
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sig, ze liczba i jaké¢ dotykdw przy powitaniu wskazay proporcjonalnie-na
stopier zazytosci witajacych se. Dotyk maze wskazywa wiadz, dominacg
czy status rozmowcow (...). Dotyk polepsza komunikgko jej katalizator i
sprzyja poczuciu zaufania i empatii”

Kolejnym bardzo wznym przekazem niewerbalnyr grzekazy
wynikajace z przestrzeni i dystansu fizycznego jakiachachowa uczestnicy
procesu komunikacji spotecznej oamdowiska w jakim zachodzi caty
proces. Kady cztowiek ma swoj indywidualny obszar chrgoy wiasne ,ja”.
Jezeli chcemy stworz§ dobr atmosfe¢ komunikacji, musimy pamiac o
zachowaniu nalg/tego dystansu. Psychologowie wap, ze kady czuje st
dobrze w ,swojej” strefie:

e 15 - 46 cm- strefa intymna

e 46 — 120cm — strefa osobista

120 - 360 cm —strefa spoteczna

* powyzej 360 cm — strefa publiczna

Innym ze sposobdéw niewerbalnej komunikacji jest arglystanie
czasu, ktore pozwala na planowanie procesu komwaik@ s¢. Cztowiek w
swym dobowym rytmieycia ma okrélone zasoby percepcji przekazywanych
tresci, dlatego bardzo waym jest, by maksymalnie wykorzysta
koncentragj stuchacza, czy nadawcy.

Sposoby niewerbalne sloskonatym wspomaganiem przekazu
werbalnego, sty one polepszeniu i wzbogaceniu relacji interperboit,
poniewa najczsciej s nasnikiem zainteresowania rozmégyymkazaniem
sympatii. Ujawniag zaufanie i daj poczucie bezpiecastwa w procesie
komunikaciji.

® Jurgowski R., ,Komunikowanie @i Zarys wykiadu” Wysza Szkota Menagrska SIG, Warszawa 2004.
str.28
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Rozdziat 2

KOMUNIKACJA SPOLECZNA JAKO NARZ EDZIE
WYWIERANIA WPLYWU NA LUD/ZI

Wywieranie wplywu na ludzi jest spowodowane oddzigtniem na
nich okrglonymi komunikatami, emocjami, czasem i miejscexegazu.
Wywieranie wptywu mee by realizowane wobec jednostki, zespotu lub
okreslonej zbiorowdci. Do manipulacji i wywierania wptyw u sia
nastpujace narzdzia;

Zasada wzajemnoi, polega na odptacaniu dobrem za dobro.
Realizujc t¢ ideg, cztowiek stara siodwdzeczy¢ nadawcy komunikatu,
ktory dostarcza mu jakiedobro. Przejawia siona w rewamach czy te
czynieniu usipstw. Zasada ta ma ogromsite oddziatywania , gdypresja
spoteczna jest ogromna, po prostu ,, nie wypada”diyurem i nie
odwdzkczy¢ sic za ,,cG".

Reguta zaangawania polega na tyme silny nacisk na konsekwentne
zaangaowanie lub zajcie okr&lonego stanowiska powodujeagte
spetnianiezadan, np. pracodawcy poprzez realizaginatych” pr&b po ,dwe
sprawy”. Zasada ta obogzywata od ,zawsze”. Juw czasach staggtnych
maowiono:pacta sunt servanda -umow naley dotrzymywa”.

Zasad spotecznego dowodu stuszebjest odwotywanie sido
wczesniejszych déwiadczé innych. Posipujemy lub komunikujemyze tak
postpuje X", wigc wywieramy wpltyw na ,Y” i oczekujemy okéknych
zachowa lub ich konsekwencji.

Reguta lubienia powodujee cletniej spetniamy préby tych ludzi,
ktorych znamy i lubimy. Okoliczrigiami, ktére najcgsciej wywotuja
sympat¢ sa:

o atrakcyjna¢ rozmowcy

» podobigéstwo do nas samych(bez wedl na przedmiot
podobiéstwa: np.: cechy fizyczne, cechy osobeurpstyl
zachowania, wyghd zewrgtrzny),

* komplementowanie,

* Znajomae,

o czestotliwos¢ kontaktow,

« wspotdziatanie,
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« zgodnd¢ ze stereotypem’”
Przejawem tej zasady w praktyceveszelkiego rodzaju pochwaty i
pozytywne informacje zwrotne dla odbiorcy komundusit

Zasada ulegania autorytetowi polega na ty@przyjmujemy
stanowisko jakie reprezentuje uznany autorytetwalianiu tej zasady
sprzyjap uwarunkowania wychowawcze wpajane yu wieku przedszkolnym
| szkolnym, ktGre $wzmacniane przez zasady, regulaminy i nakazy,
obowigzujace w danej grupie spotecznej.¢Sio w zastosowaniu tej zasady
ma miejsce bardzo nieelegancki fortel, ktory polegadwotywaniu sido
autorytetu, ,, bo ktésadzi, ze...”. Znakiem autorytetu nie by czyjas
wiarygodndc¢, tytut, np.: stibowy lub naukowy, a tale wyghd(strgj,
kosztowne dodatki).

Reguta niedogpnasci dziata zgodnie z zasade im ca rzadsze,
bardziej niedospne, tym trudniej oggalne i bardziej pmdane

, Do metod wykorzystywanych w ramach tej regultyaaglnaktadanie
Lhieprzekraczalnych terminéw” na dokonanie gkovaej czynndci, mazliwej
do dokonania lub wprowadzenia "rasej’ niedostpnadici przez ograniczenie
lub odbieranie wyboru®.

Narzdziem , ktére mze by wykorzystane do wywierania wptywu na
ludzi mog, by¢ pewne cechy osobowd, np.: postawa, emocje, samoocena,
umystowaeé, itp.

Do postaw, ktore najezciej wywierap wptyw na komunikag
spoteczi nalezy konformizm, ktory najcgciej wynika z wywierania
nacisku, ktory polega na uznaniu jedndmgsci, oczekiwaniu nagrody za
SWOj postawe, uleganiu autorytetowi czy pragnienigby zawsze mieracg.

Do szczegolnie wykorzystywanych emocji przy wywretawptywu
nalery strach, ktérego natenie i sita mog powodowa pazadane
zachowania, np.: biergé, okrelone postawy, itp.

Samoocena jest znacznym r@zem wywierania wptywu, poniewa
im bardzie jest ona zaiuna, tym bardzie podatni jestey na wptywy
innych.

Na ksztattowanie zachowania i okl@nych postaw diy wptyw ma te
umystowa¢. Do jej najwaniejszych cech, ktoreagprzydatnie” przy
wywieraniu nacisku maemy zaliczy: wiedz, pame¢, stan umystu (nastrgj
w jakim jesté@my), percepcja(spostrzeganie) i §ignie.

" Jurgowski R., ,Komunikowanie siZarys wyktadu” Wysza Szkota Menagrska SIG, Warszawa 2004.
str. 153

8 Jurgowski R., ,Komunikowanie @i Zarys wykladu” Wysza Szkota Menagrska SIG, Warszawa 2004.
str. 154
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Narzdziem, ktore bierze udziat w wywieraniu wptywu maych ,
maoze by sytuacja, w ktorej siznalelismy. Modyfikowanie zachowaczsto
zalezy od obecnéci innych os6b, odnoszenia slo okr&lonej roli, normy
czy grupy spotecznej.

Wpltyw wywierat moga tez czynniki instytucjonalne, takie jak:
.prawa i wolngci stowarzyszania si komunikowania
* regulacje prawne dotygeze organizacji spotecznych
* regulacje prawne dotygeze uprawnié organizacji spotecznych
* regulacje prawne dotygeze procedur komunikowaniaest
udzialem organizaciji spotecznych
« praktyka prowadzenia dialogu spotecznégo”

® Jurgowski R., ,Komunikowanie @i Zarys wykiadu” Wysza Szkota Menagrska SIG, Warszawa 2004.
str. 158
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Rozdziat 3

KOMUNIKACJA SPOLECZNA W PRAKTYCE
DYREKTORA

3.1. METODOLOGIA PODJETYCH BADA N

Metoda bad&aw ogolnym rozumieniu tego stowa oznacza:” zespot
teoretycznie uzasadnionych zabiegow koncepcyjnyestiumentalnych
obejmupcych najogdlniej cake postpowania badacza, zmierzeggo
do rozwhzania okrélonego problemu naukowego. Techmbkada zas
nazywamy czynni praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi
dyrektywami, pozwalagcymi na uzyskanie optymalnie sprawdzonych
informacii, opinii, faktow. °

Narzdziem badawczym, ktére pogido mi jako przedmiot realizacji
okreslonej techniki badania byta literatura fachowa.al&chnilk badawcz
wybratam ankiet, ktéra wypetnili badani przeze mnie -losowo wybran
nauczyciele.

Ankieta okazata sinajlepszym nakglziem do badania pewnej
zbiorowaici, dobrze postiyta do poznania opinii 0 pewnych cechach i
funkcjach komunikaciji interpersonalnej w danej place.

3.2. PRZEDMIOT | CEL PROWADZONYCH BADA N

Komunikacja interpersonalna jest podsidunkcjonowania
spoteczastw jak i jednostek. Jest jednym z podstawowychmelaow
dziatalngci kazdej placowki.

Celem moich badabyto zbadanie komunikacji interpersonalnegday
dyrektorem a nauczycielami, zobrazowanie terytorkamunikowania s,
kanatow komunikacyjnych, klimatu spotecznego paceo w placéwce
oraz wywierania wptywu na pracownikédw w wybrang{@e na terenie
gminy Glowaczow.

19T, Pilch za A. Kamiiskim, ,Zasady badapedagogicznych”, Wydawnictwo Zofii DobkowskiefAK”,
Warszawa 1995, s. 41 - 43.
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Pragrtabym tez, aby wnioski ptyace z tego badania pomogty w
podniesieniu jakai komunikacji interpersonalnej na terenie danagpwki
lub tez staty s¢ wskazowlg do zmian.

3.3. TEREN PRZEPROWADZONYCH BADAN

Badania przeprowadzono w jednej ze szkél gminy @Erow.
Badano populagjlosowo wybranych nauczycieli niezahee od pici, wielu,
stazu pracy czy stopnia posiadanego awansu zawodovghe stanowito
trzydziestu nauczycieli, ktérych prositam o wypeimie ankiety. Nauczyciele
bardzo niecktnie wypetniali formularze. Niestety, mimo zapewhnemojej
strony o petnej dyskrecjie ankieta jest anonimowa ¢dizie analizowana
zbiorczo, nie ,wrocito” do mnie jej dziewt egzemplarzy. Dlatego préb
badawcza stanowi dwadzaa jeden formularzy.

Badanie przeprowadzatam wagu trzech dni lutego 2007 roku.

3.4. NARZEDZIE | PROBLEMY BADAWCZE

Jako nargdzie badawcze w swojej pracy wybratam kwestionarius
ankiety™
Chac zrealizowa cel postawiony we wgpie pracy okréitam ramowo
problemy do zbadania, ktére uszczegétowitam za marpgtan zawartych w
kwestionariuszu ankiety.

Problemami ramowymi byty:

» kanatly komunikaciji

» komunikacja werbalna w placowce
» komunikacja pozawerbalna

* terytorium komunikacji

* wywieranie wptywu

» klimat spoteczny w komunikacji

» elementy sprzyjage komunikacii

» przeszkody w komunikacji

1 Kwestionariusz zatzony w aneksie do pracy.
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KANALY KOMUNIKACJI

» Komunikacja z dyrektorem w Rstwa szkole odbywassi

najczsciej:
100+

901 8 werbalne
801" |
7047

_— B pozawerbalne
601" |
5017 |
4047 B O w rozmowie
304" bezposrednigj
2017 | o
1047 O pisemnie

] (komunikaty,

0 ' ogloszenia)

Kanaty komunikaciji

Kanat komunikacyjny to pewna € struktury komunikowania &j
ktora paredniczy w przekazie informacji poedgizy nadawg i odbiora.

W badanej szkole podstawowym kanatem komunikatgrpersonalnej
jest droga werbalna (86%), rozmowa bezpdnia (57%), komunikaty
pisemne np. ogtoszenia (41%). Najmnie] komunikapdresytanych jest
droga pozawerbala (tylko 4,8%) — zapewne wynika to ze ztego odbitych
komunikatow lub nie zwracania na nie uwagi.
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KOMUNIKACJA WERBALNA

» Czy komunikaty werbalne (stowne) przekazywane pRa&#stwa
dyrektora § zawsze zrozumiate i jasne:

100+
90+
80 O raczej tak
70
60+
50+
40+
30
20+
10+

W tak

O nie

NN NN

O nie zawsze

Zrozumienie ijasno $¢€

komunikatéw werbalnych

przekazywanych przez
dyrektora

Przekaz komunikatéw werbalnych jest raczej zroztyba
odbiorcéw(62%), ze zdecydowanym zrozumieniem oadbjietylko 38%
badanych. Dobra tendenggst to,ze w tej placéwce nie ma sytuacji, w
ktorych odbiorcy nie rozumigjkomunikatu.
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» Czy Pastwa komunikaty werbalne ge zrozumieniem
odbierane przez dyrektora:

100+
80+
60+

40
V]

20
0

werbalnych odbieranych przez

—

Zrozumienie komunikatow

dyrektora

O raczej tak
B tak
O nie

O nie zawsze

Komunikaty werbalne nadawane przez podwtadnychw ich
odczuciu — w 62% raczej rozumiane przez dyrekitacydowanie tak
zrozumiatych jest 28,5%, natomiast nie zawsze S&rozumiane przez
zwierzchnika w odczuciu 9,5% badanych.

» Czy dyrektor umie stucltaego, co Pastwo mowicie

1001
80+
60
40
201

0

N\

N

Sluchanie komunikatow

werbalnych nadawanych do

dyrektora

O raczej tak
B tak
O nie

O nie zawsze

W odczuciu badanych dyrektor jest dobrym stuchacz2i@%
komunikatow. 38% ankietowanych odpowiedziaie dyrektor
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zdecydowanie aktywnie stucha ich wypowiedzi. 9,586pondentow nie
zawsze czujeze dyrektor umie stucltach przekazow.

KOMUNIKACJA POZAWERBALNA

> Jakie przekazy wokalne pojawdagic w Paistwa komunikowaniu
z dyrektorem?

B8 zmiany intonacji i

100, barwy gtosu

B zmiany w rytmie
moéwienia i
wysokosci gtosu
(westchnienia)

O przydzwieki

Przekazy wokalne

W komunikacji niewerbalnej w zakresie przekazéw alakch
najczscie] powiaty s¢ u dyrektora zmiany intonacji i barwy gtosu (62%),
zmiany w rytmie méwienia i wysokoi gtosu - w tym westchnienia — to
zaobserwowato 33,3% badanych. W przekazie komubukabjawity st
tez przydiwicki w rodzaju ,eee”, ,yyy”, ,aaa”, na ktore zwrocitowag:
9,5% ankietowanych.

> Kinezyka; Czy w czasie wymiany komunikatownBawva

dyrektor:
100+
@ gestykuluje
801
601 .
B "wytamuje"palce
201"
20+ O porusza
nogami,rekoma,
0 ] ' tutowiem
Mowa ciata
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Podstawowymi elementami kinezyki w przekazie nidaérym byty
gestykulacja (42,8%) oraz ruchy tutowiak i nog (4,8%). Kinetyka shy
intensyfikacji przekazu, wc tu ma@na powiedzié, iz komunikaty maj
niewielkie zabarwienie emocjonalne.

» Czy w czasie rozmow z dyrektorem jesie Pastwo w stanie
wyczyta z jego twarzy emocje:

100+
801
O zawsze
60 -
401 B czasami

201

O nie okazuje zadnych
emociji

Czestotliwo $¢ okazywania
emociji

Badani ocenili swojego przetonego jako osap ktdra raczej nie

okazuje emocji — 13%, okazuje je czasami- 62%. ¥E&8pondentdw uznato,
ze ich przetaony w komunikacji spotecznej zawsze okazuje emocje.

> Jezeli pojawiap sic emocje to jakiegoasnajczsciej rodzaju:

100+

80- O Ztos¢
B gniew

60 Oradosé

401 O zadowolenie
B smutek

201 @ zdziwienie

0 — h B inne

Emocje

Zakres emocji pojawiagy sk na twarzy nadagego komunikaty( tu
dyrektora placéwki) jest do szeroki, ale nie odbierany przez szersze grono
respondentow. Pojawity shastpujace emocje — zauwane przez
ankietowanych: z(9,5%), gniew(4,8%), radé9,5%), zadowolenie, ktére
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zauwayto az 62% badanych, smutek(23,8%), zdziwienie(19%) oraz
inne(19%), do ktérych nemy zaliczy; zmartwienie, zniectenie,
zaniepokojenie i niezadowolenie.

» Czy w czasie wymiany komunikatow f&wa dyrektor
utrzymuje z kontakt wzrokowy:

100+ O zawsze
801

60 1
40+
20+

0

B czasami

O unika kontaktu
wzrokowego

Czestotliwo $€ utrzymywania
kontaktu wzrokowego

Jednym z waniejszych niewerbalnych przekazow komunikaciji
interpersonalnej jest kontakt wzrokowy. W badanag@wce ankietowani
uznali,ze kontakt wzrokowy dyrektor utrzymuje z nimi zaws@2% lub
czasami -42,8%. Bardzo budog jest toze nie ma takich sytuacji w
relacjach komunikacyjnyclie dyrektor unika kontaktu wzrokowego.

» Czy w kontaktach z Ratwem dyrektor:

100
o je dior
804 podaje dion
601 B poklepuje
V1
40 O okazuje za pomocqg
20+ dotyku wsparcie
Oinne
0_

Haptyka

Dotyk czsto jest wskanikiem jakdci realizowanego kontaktu czy:te
zazytosci odbiorcy i nadawcy, m@ by tez zwyklym ludzkim odruchem
okazania wsparcia w trudnych sytuacjach.
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W kontaktach z podwtadnymi dyrektor najéziej: podaje dta, np.:

przy powitaniu (42,8%), okazuje za pomalotyku wsparcie w trudnych
sytuacjach (4,8%), pewna grupa uznaeayw zakres haptyki wchodzi tez
usmiech — 9,5%.

TERYTORIUM KOMUNIKACJI

> Ktore miejsce sprzyja najlepszemu kontaktowi z kioeem:

100
801
60+ | @ gabinet dyrektora
- B pokoj nauczycielski
401"
O korytarz
20_/_ Oinne
N Ve

Terytorium komunikacji

Wedtug ankietowanych najlepszym terytorium kontakdyrektorem
jest; jego gabinet — 86%, pokdj nauczycielski 528, korytarz -9,5% oraz
biblioteka — 4,8%. Zapewne tak wysoki procent attki@nych uznat gabinet
przetazonego jako najlepsze miejsce kontaktu z nim, poatewzczegolnie
trudne stebowo sytuacje wymagajntymnasci i izolacji od czynnikow
zewrgtrznych, ktore przeszkadaaje wiaciwych relacjach.
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WYWIERANIE WPtYWU W KOMUNIKACJI

» Narzdzia wywierania wptywu:

100+

901

801

70+

601

50+
40+
3017
20+
101

AN
|

AN
|

Narzedzia wywierania
wptywu na ludzi

O zasada wzajemnosci

B reguta zaangazowania i
konsekwencji

O zasada spotecznego
dowodu stusznosci

O reguta lubienia

B zasada ulegania
autorytetowi

O reguta niedostepnosci
m cechy osobowosci
O czynniki sytuaciji

spotecznej
B czynniki instytucjonalne

W wywieraniu wptywu na odbiorcow najegiej stosowanym
narzdziem jest w danej placéwce jest reguta zaaogania i
konsekwencji, ktérej dato odzwierciedlenie&l% respondentow,
mowiacych,ze w komunikacji z dyrektorem dotrzymauimow |
zobownzan. Nastpnymi narzdziami, ktore wywieraj wptyw na

badanych g czynniki sytuacji spotecznej i czynniki instytungne ( tak
odpowiedziato po 42% ankietowanych), ktérzy orzeidiczup presg, ale
ich prawa § przestrzegane. Way dla pracownikéw jest teautorytet
pracodawcy -23,8%, alezeeguta lubienia — 19%. €% respondentow
ulega naciskowi zasady wzajensop ktora przektadaj na odwdziczanie

si¢ za okazane dobro (np. ,dobrym” stowerdmiechem itp.).

25



KLIMAT SPOLECZNY W KOMUNIKACJI

Jaka atmosfera panuje w relacjachd®aa z dyrektorem:

100
90+
80+
707
60
50+
40
30+
20+
10+

O_

_C

Klimat spofteczny w
komunikacji

O kontrola za pomocg

negatywnych
wzmochien

M klimat zdominowany
przez lek

O srodowisko
autokratyczne

O srodowisko zyczliwe

B srodowisko doradczo-
konsultatywne

O srodowisko
wspotuczestniczace

B srodowisko wytaniajace
sie

W badanej placéwce klimat spoteczny w komunikapjzyja wymianie
komunikatéw, poniewa62% respondentow uznatee jest tosrodowisko
zyczliwe- respondenci czaljze dyrektor opiekuje sinimi i jest imzyczliwy.
38% uznato stosunki pamge placéwce za partnerskie (wzajemnie sobie
ufamy).Srodowisko jest wspotuczestnigz, ale tylko w niewielkim zakresie
— 9,5% uznatoze ma takie same prawa i obawki jak dyrektor.
9,5%badanych uznatee jest dla dyrektora tylko pom@ev osiaganiu jego
wiasnych celéw. Natomiast 4,8% ankietowanych powiggd, ze czuje
strach, ale dyrektor nie jest dla nich autorytetem.

Podsumowuijc; klimat spoteczny w tej placéwece jest dobry izgjc
stuzy komunikacji interpersonalnej oraz dobrze w ptyveawzajemne relacje
nadawcy i odbiorcéw komunikatéw.
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ZAKO NCZENIE

Konczac mop prag badawcza zadatam respondentom pytania otwarte,
ktore miaty wskaz& co pomaga im w odbiorze komunikatoéw, a co
przeszkadza.

Pomocne w komunikacji interpersonalnej okazakydéh
respondentéw; jasno formutowane komunikaty — naggforma ich
przekazu byta forma pisemnagjczliwe nastawienie przetonego oraz spoko;

w tych kontaktach. G#¢ respondentéw zwrdcita uwaga wzajemne
zaufanie, stosunki partnerskie pagogy w placowce. Wana okazata si
umiejtnos¢ wystuchiwania przez dyrektora komunikatéw od pahivlych, a
takze jednoznaczrig w ich przekazie.

Przeszkodami w komunikacji spotecznej okazaty tsaktowanie
pracownikdw w niejednakowy sposob, kierowanie "pgemspraw do
wszystkich nauczycieli, a nie indywidualne pcdeg do kadego, w
szczegolnéci jesli chodzi o niedocigniecia ze strony ucych”. Zwrécono
tez uwag; na zh atmosfe¢ w pracy i nastroje dyrektora, ktére zapewne
przyczyniaj sic do budowania ok&onego samopoczucia zatogi.
Ankietowani za przeszkedv komunikacji spotecznej uznali brak okazywania
emocji przez dyrektora i poruszanie tematéw niezamych ze spraay z
KtOra ,przyszlismy”.

Barierg w porozumiewaniu okazatyesiez nadmierny hatas podczas
rozmow jak i wkasne roztargnienie odbiorcow komuadky.
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ANEKS



Drodzy Paistwo!
Bardzo prosg o wypetnienie poriszej ankiety, ktora jest anonimowa.
Przeprowadzone badania wykorzystane zogtgiko w celach naukowych.
Z gory dzgkuje za szczere i wyczerpige odpowiedzi!

1. Komunikacja z dyrektorem w Rstwa szkole odbywasnajczsciej:
o0 werbalnie(stownie)
0 niewerbalnie, np.: spojrzenia, gesty, zmiana mi(askniechy,
grymasy)
0 W rozmowie bezpaedniej
o pisemnie( komunikaty, ogtoszenia)
2. Czy komunikaty werbalne (stowne) przekazywarsepiPastwa dyrektora
Sa zawsze zrozumiate i jasne:
0 raczejtak
o tak
0 nie
0 nie zawsze
3. Czy Pastwa komunikaty werbalne 2e zrozumieniem odbierane przez
dyrektora:
0 raczej tak
o0 tak
0 nie
0 nie zawsze
4. Czy dyrektor umie stuclhdego, co Pastwo moéwicie
0 raczejtak
o tak
0 nie
0 nie zawsze
5. Jakie przekazy wokalne pojawiaic w Paistwa komunikowaniu z
dyrektorem?
0 zmiany intonacji i barwy gtosu
0 zmiany w rytmie mowienia i wysokoi gtosu
v’ westchnienia,
v' pomruki,
v’ sapanie
0 przydzwieki w rodzaju ,eee”, ,yyy”’, ,aaa”
6. Czy w czasie wymiany komunikatowiRava dyrektor:
o gestykuluje
o ,wylamuje” palce
0 porusza¢koma, nogami, tutowiem

30



7. Czy w czasie rozmoéw z dyrektorem jéste Pastwo w stanie wyczytaz
jego twarzy emocje:
0 zawsze
0 czasami
0 nie okazujezadnych emocji
8. Jeeli pojawiap sig emocje to jakiegoasnajczsciej rodzaju:
0 zlos¢
gniew
radas¢
zadowolenie
smutek
zdziwienie

O O0O0OO0OO0Oo

9. Czy w czasie wymiany komunikatéwrawva dyrektor utrzymuje z kontakt
wzrokowy:
0 zawsze
0 czasami
0 unika kontaktu wzrokowego
10. Czy w kontaktach z Rstwem dyrektor:
0 podaje dia, np.: przy powitaniu
0 poklepuje
0 okazuje za pomacdotyku wsparcie w trudnych sytuacjach
0
11. Ktére miejsce sprzyja hajlepszemu kontaktodymzektorem:
0 jego gabinet
0 pokoj nauczycielski
o0 korytarz

12. Czy w komunikacji z dyrektorem:
0 staracie s Paistwo odwdztcza za okazane dobro (np. ,,dobrym”
stowem, ydmiechem itp.)
0 dotrzymujecie umow i zobowzan
0 odwotujecie st (lub dyrektor) do stuszioi postpowania lub
wypowiedzi, bo tak pogpuja inni

0 czy fatwiej spetniajego préby ,bo go lubicie / nie lubicie i trudniej
Wam wykoné& polecenie lub zadanigepotrzebne skréi¢)

0 pomaga Wam jego autorytet/ przeszkadza jego (hiegadtrzebne skréic)

0 czujecie presj( to ma by wykonane natychmiast!)

0 odczuwacie strach

0 wasze prawaasprzestrzegane/ ni@ przestrzegang@iepotrzebne skrsic)
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13. Jaka atmosfera panuje w relacjachsRaa z dyrektorem:

0]

O O O0OO0OO0OOo

kontrola za pomagcnegatywnych wzmocnie(grozby, krzyk,
zastraszanie, itp.)

czujemy &k

czujemy strach, ale dyrektor nie jest dla nas gtatem

czujemy,ze dyrektor s nami opiekuje, jest naagyczliwy

jest&my dla dyrektora tylko pomaon osaganiu jego wiasnych celow
mamy takie same prawa i obazki jak dyrektor

panup u nas stosunki partnerskie, wzajemnie sobie ufamy

14. Co pomaga Ratwu w odbiorze komunikatoéw przekazywanych przez
dyrektora?

15. Co przeszkadza #stwu w odbiorze komunikatow przekazywanych przez
dyrektora?

Riknie dzikuje za wypetnienie ankiety!!!
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